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Toskilati somoraliliyin formalasmasinda motivasiya vo magsadlor
arasindaki qarsihgh tasir

Xiilaso

Miiasir toskilatlarin effektivliyi birbasa sokildo kadrlarin potensialindan somorali istifadedon
asilidir. Bu baximdan motivasiya togkilati naticolorin yaxsilagdirilmasinda asas tosir amili kimi
qiymotlondirilir. Toskilatin strateji prioritetlori ilo kadrlarin soxsi hodoflori arasinda uygunlugun
tomin edilmosi hom fordi, hom do kollektiv soviyyado miisbat noticolor yaradir. Motivasiya
mexanizmi 9sason li¢ tomal komponent otrafinda qurulur: togkilat torofindon miioyyon edilon strateji
hodoflor, kadrlarin fordi tolabatlari vo onlarin pesokar foaliyyotdo gostordiklori soylor. Bu
komponentlor arasinda optimal balansin yaradilmas toskilatin uguruna tohfs veron osas amildir. Is
miihitinds pesokar inkisaf fiirsatlori vo isdon olds olunan momnunluq saviyyasi motivasiya prosesind
birbasa tosir gdstorir. Somarali motivasiya sistemi yalniz kadrlarin mahsuldarliginin artirilmasi ilo
mohdudlasmir, hom do toskilatin davamli inkisafina sorait yaradir. Miiasir biznes soraitindo ugur
gazanmagq Ug¢iin toskilati mogsadlorlo fordi hadoaflorin uygunlagdirilmasi prioritet sort kimi gobul
edilir. Bu uygunlugun tomin edilmasi strateji planlagsdirma, sistemli yanasma vo davamli monitorinq
talob edon kompleks proses kimi qiymatlondirilir. Togkilatlarin uzunmiiddatli uguru iigiin motivasiya
mexanizmlorinin daim yenilonmasi vo kadrlarin doyigon toloblorino uygunlasdirilmasi zoruri hesab
olunur.

Agar sozlar: motivasiya, taskilati magsadlor, is mamnuniyyati, performans, raqabat qabiliyyati,
isci sadaqati, taskilati inkisaf

Elnara Babayeva

Odlar Yurdu University

Master’s student
https://orcid.org/0009-0009-0056-8513
elnarababayeva2000@gmail.com

The Interrelationship Between Motivation and Goals in
Shaping Organizational Efficiency

Abstract

The effectiveness of contemporary organizations is directly dependent on the efficient utilization
of human capital. In this regard, motivation is evaluated as a fundamental factor influencing the
enhancement of organizational outcomes. Establishing alignment between the strategic priorities of
the organization and employees' personal objectives yields positive results at both individual and
collective levels. The motivation mechanism is fundamentally structured around three core
components: the strategic goals defined by the organization, the individual requirements of
employees, and their demonstrated professional efforts. Achieving an optimal balance among these
elements constitutes a primary factor contributing to organizational success. Within the work
environment, opportunities for professional development and the degree of job satisfaction directly
impact motivational processes. An effective motivation system extends beyond merely increasing
employee productivity; it also fosters stronger organizational commitment and creates conditions for
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sustainable development. In modern business conditions, aligning corporate objectives with
individual goals is acknowledged as a prerequisite for achieving success. This alignment process
requires strategic planning, systematic approaches, and continuous monitoring, representing a
complex organizational challenge. For long-term organizational success, it is imperative to
consistently update motivation mechanisms and adapt them to employees' evolving needs.

Keywords: motivation, organizational objectives, job satisfaction, performance, competitive
capability, employee loyalty, organizational development

Giris

Miiasir togkilatlarin foaliyyoti miisyyan strateji mogsodlor asasinda formalasir. Bu moagsadloar, asas
etibarilo, fordi hodoflorin toskilati soviyyado strukturlagdirilmis formast kimi xarakterizo olunur
(Sabuncuoglu & Tiiz, 2001). Toskilatin osas komponenti olan insan resursunun da 6z soxsi mogsod
vo tolabatlart movcuddur. Bu baximdan, toskilati vo fordi prioritetlorin harmoniyas: togkilatin
effektivliyi liglin halledici shomiyyat kasb edir. Togkilati motivasiya mexanizmi asagidaki ii¢ osas
komponent otrafinda formalagir:

1. Toskilatin strateji istigamatlori vo hadoflori;

2. Kadrlarin pesokar foaliyyotdo gostordiklori soaylor;

3. Fordi tolobatlarin vo toloblorin 6donilmasi.

Bu komponentlor arasinda optimal balansin yaradilmasi toskilatin iimumi performansinin
yaxsilagdirilmasinda asas amil hesab olunur. Kadrlarin gostordiyi saylor toskilatin strateji istigamot-
lari ilo paralel olmali vo homin saylorin keyfiyyat soviyyasi daim nozarat altinda saxlanilmalidir.
Miiasir togkilatlarin davamlilig1 birbasa olaraq kadrlarin miioyyon edilmis moagsadlora uygun foaliyyot
gostormosindon asilidir (Unutkan, 1995). Mohsuldarliq anlayis1 imumi sokilds istehsal prosesino
daxil olan resurslarla oldo edilon naticolor arasindaki olaqgeni ifads edir. Dinger vo Fidanin (Dinger &
Fidan, 1997) todqiqatlar1 gostorir ki, mohsuldarliqg miioyyan keyfiyyat standartlarinda mohsulun aldo
edilmasi ii¢iin istehsal amillorinin no doracods somorsli sokilds istifado olundugunu oks etdiron asas
gostoricidir. Miiasir idaroetms sistemlorindo asas hodof resurslarin toskilatin strateji prioritetlorino
uygun sokildo on optimal formada istifadssinin togkilidir. Toskilati mogsadloro ¢atmaq vao resurs
itkisinin qarsisin1 almaq Ugiin iqtisadi foaliyyotin iki fundamental prinsipi nozers alinmalidir:
somoaralilik vo effektivlik. Togkilati mohsuldarligin artirilmasi prosesindo motivasiya on kritik
amillordon biri kimi qiymatlondirilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001). Qloballasma soraitinds rogabat
miihitinin intensivlogmosi miuossisolori daha yiiksok keyfiyyotli mohsul vo xidmoti daha qisa
miiddotdo vo sarfali qiymats toklif etmayo macbur edir. Bu dinamika motivasiyaya olan tolobatin
daha da artmasina sobab olur. Motivasiya olunmus is¢i heyati ilo miiossisonin daha mohsuldar,
innovativ vo yaradici xarakter dagimasi shomiyyatli doraceds asanlasir (Unutkan, 1995).

Motivasiya vo i3 momnuniyyati anlayislarinin hor ikisi emosional, fordi vo subyektiv xiisusiy-
yotlor dasiyir. Is momnuniyyoti kadrlarin daxili tarazliq vo psixoloji rahatliq hissi kimi tosvir olunur.
Bu konsepsiya kadrlarin is miihitindon — is yeri soraiti, rohbarlik qurulusu, komanda miinasibatlori vo
toskilati strukturdan oldo etdiyi psixoloji rifah hissi kimi sorh edilir (Dinger & Fidan, 1997). Miiasir
pesokar miihitin toloblori nozars alinaraq, hor bir kadr {i¢iin biitlin istok vo tolobatlarini tam formada
gane edacok is yeri tapmaq kompleks mosaladir. Mohz bu kontekstdo motivasiya mexanizmlorinin
ohomiyyoti daha da artir. Motivasiya vo momnunluq arasinda qarsiliqh tosir dévrii miisahids olunur:
isindon mamnun olan is¢i daha yliksok motivasiya soviyyasi niimayis etdirir, yiiksok motivasiyaya
malik is¢i iso soxsi ehtiyaclart 6dondikco daha ¢ox momnunluq hissi yasayir (Sabuncuoglu & Tiiz,
2001). Is momnuniyyatini tomin edon amillor motivasiya vasitalori ilo oxsar xarakter dasisa da, bu iki
anlayismn eynilosdirilmasi elmi cohotdon diizgiin deyildir. Iscilor is yerlorindon vo miiessisadon olan
gozlontilori reallagdigca momnunluq doracasi artir. Bu momnunlugun mohsuldarliq gostaricilorine
tosiri miixtolif formalarda oziinii biiruzo verir. Is momnuniyysti ilo mohsuldarhq arasidaki
korrelyasiya sado deyil — yiiksok momnuniyyat soviyyesinin homise yiiksok mohsuldarliqla
naticalanacayi gotiyyatls iddia edilo bilmaz (Unutkan, 1995).
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Motivasiya sahasinds ilk todqiqatlar amerikali mithondis Frederik Teylor vo fransiz is adami Anri
Fayol torofindon hoyata kecirilmisdir. Bu todqiqatlar zamani insan ancaq istehsal amili kimi
qiymatlondirilmis, ondan masin kimi davranmasi gézlonilmisdir. Insan tolobatlarma kifayat qodor
diqqet ayrilmamigdir. Teylordan Mayoya qodor vo miiasir dovra godar bir ¢ox todqiqatg1 maraqsiz vo
isdon bezmis insanlar1 yenidon igo maraq gostoron foal iscilora ¢evirmoyin yollarin1 axtarmislar.
Todqiqatgilar osason asagidaki suallara cavab axtarirdilar: “Niyo miiossisolords is¢ilorin bir qismi
islorini boytik havasls yerina yetrir, digor qismi iso agag1 mohsuldarligla isloyir?” Bu sual motivasiya
maosalasinin osasini togkil edir, lakin cavabi asanligla tapila bilmoz. Teylor vo Fayoldan sonra Harvard
Universitetinin professoru Elton Mayo vo homkarlari torafindon aparilan todqiqatlar gostordi ki, is
saraitindo edilon doyisikliklor is¢ilorin iso olan miinasibotini yaxsilagdirir (Telimen, 1978). Is vaxtinin
psixoloji vo fiziki yiikii azaldacaq sokildo toskili, nizamli istirahot fasilolori, ig¢ilorin miintozom
sohiyya yoxlamalari, qida tominati kimi todbirlor is¢ilorin 6zlorine vo idaroetmoys olan inamini artirir.
Ononavi motivasiya nozoriyyossindo insan igdon qagan, tonbol, yalniz pul maragi olan vo isini
itirmokdon qorxan bir varliq kimi togdim olunur. Bu yanagmaya gors, yaxsi idaroetms is¢iyo hoddon
artiq olmayan, lakin onu motivasiya edocok qodor maddi gilizost vo is tohliikasizliyi tomin etmokdir.

Taskilati motivasiya probleminin hoallindo miixtalif nazori yanasmalar toklif edilmisdir. Miiasir
idaraetmo {icilin on effektiv yanagsma MakQregorun Y nozoriyyasi vo Maslounun 6ziintigergaklos-
dirmo prinsipinin birlosmosidir. Is¢ilors inam, mosuliyyat va inkisaf imkan1 vermok, onlarmn miixtolif
tolobat soviyyolorini nozaors alan motivasiya sistemi qurmaq miiassisonin ugurunun asas sortidir. Bu
yanasma noinki ig¢ilorin mohsuldarligini artirir, hom do onlarin toskilata sodagotini giiclondirir.

MakQregorun “X vo Y Nozoriyyasi” iki ziddiyyatli nozariyys ¢or¢ivosinds sistemlogdirilir. X
nozoriyyosing goro, insanlar tobiotco tonbal olur vo yalniz mocburiyyat qarsisinda isloyir. Bu
baximdan is¢ilor daim nozarat altinda saxlanilmali vo coza sistemindon istifado olunmalidir (Demirci,
1982). X Nozoriyyasi asagidaki forziyyalors osaslanir:

1. Insan is gérmoyi sevmir vo fiirsot diisdiikdo ondan yayinir;

2. Insan tobiotco mosuliyyatdon qagan, tohliikesizliys can atan vo idars edilmoyi gdzloyon bir
varliqdir;

3. Belo insanlari igo yonlondirmak ii¢lin onlara ciddi sokildo nozarat etmok, hotta onlar1 mocbur
etmok vo tohdid etmok lazimdir.

Bu nozoriyyaye inanan rohber, avtoritar, sort vo tam nozaroto osaslanan idareetma iislubunu
secacaokdir. Bu yanasma, qisa miiddatli naticolor vers bilor, lakin uzunmiiddotds is¢ilords gorginlik,
gizli miiqavimat va yaradiciligin mohv edilmasi kimi problemlor yaradir.

Y Nozoriyyasi iso insan tobiotino daha optimist baxir vo asagidaki prinsiplori ohato edir:

1. Insan is gérmoyi oyun va istirahat kimi tobii qebul edir;

2. Insan &ziinii idaro etmaya vo mosuliyyat gobul etmoyo hazirdir;

3. Umumilikdo insanlarda problemlori holl etmok iigiin yaradiciliq vo ixtiraciliq qabiliyyati vardir;

4. Rohborliyin asas vozifasi, is soraitini elo togkil etmokdir ki, is¢ilor 6z soxsi mogsadloring
catmagqla toskilat mogsadlorine do xidmot eds bilsinlor.

Y Nozariyyasini monimsayan rohbar, dostokloyici va inkisaf etdirici idaraetma tislubuna tistiinliik
veracokdir. Bu yanasma is¢ilorin 6zlinomoxsus potensialini agib ortaya ¢ixarmaga, onlara etimad
gOstormaya va gorarlarda istirak etmoyo fiirsot vermoyo asaslanir. MakQregorun 6zii do geyd edirdi
ki, effektiv vo miivoffoqiyyatli idaraetmo ancaq Y Nozariyyasinin prinsiplori osasinda miimkiindiir.

Maslou motivasiyani insanin dinamik bir sistemi kimi qiymatlondirir va onun nozariyyasi bir sira
osas forziyyolors asaslanir (Maslou, 1943):

1. Insanlarin daim tomin etmays ¢alisdiglari tolobatlari var;

2. Bu tolobatlar sonsuzdur. Biri tomin olunduqca digori meydana gixir.

3. Tolobatlar insan1 miioyyon davranislara sévq edir;

4. Tolobatlar miioyyan bir prioritet qaydasinda, yoni iyerarxiya soklindo togkil olunmusdur;

5. Insan yalmz asag1 soviyyoli tolobatlari osash sokildo tomin etdikdon sonra daha yuxari
soviyyali tolobatlara yonaolir.
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Bu prinsiplor asasinda Maslou tolobatlar1 asagidan yuxariya dogru asagidaki kimi bes osas
kateqoriyaya boliir:

1. Fizioloji tolobat: Yemok, su vo yuxu kimi asas funksiyalar;

2. Tohliikasizlik tolobati: Fiziki vo iqtisadi tohliikasizlik, nizam, gayda vo sabitlik ehtiyaci;

3. Sosial tolobatlar (Sevgi vo Mansubluq): Sevilmok, sevmok, bir qrupa mansub olmaq vo sosial
miinasibotlor qurmaq ehtiyaci. Togkilatda bu, rosmi vo geyri-rosmi komandalara daxil olmaq, dostluq
miinasibatlori qurmaqla 6danilir;

4. Hormot tolobati: Hom 6ziine hormot, hom ds basqalar1 torafindon hdrmat vo taninma ehtiyaci.
Bu, status, taninma, miikafatlandirilma vo ugur qazanma kimi anlayislarla baghdir;

5. Oziiniireallagdirma tolobati: Soxsin &z potensialii tam ¢atdirmast.

Bu noazariyyonin rohbarlor iiglin praktiki chomiyyati boyiikdiir. Rohbarlik, is¢ilorin hazirda hansi
tolobat soviyyosindo foaliyyot gostordiyini anlamagqla, onlar1 homin soviyyoado effektiv sokildo
motivasiya edo bilocok togvigedici vasitolori totbiq edo bilor. Masolon, fizioloji vo tohliikasizlik
tolobatlar iistiinliik toskil edon bir omokdas1 yalniz sosial foaliyyatlorlo motivasiya etmoys ¢alismaq
somorasiz ola bilor. Bu nozeriyys, eyni zamanda, motivasiya sistemlorinin fordilosdirilmasinin
zoruriliyini do niimayis etdirir.

Motivasiya miiasir toskilatlarin uguru iigiin tosadiifi vo ya ikinci doracali deyil, strateji bir amildir.
Toskilati moagsadlorlo fordi mogsad vo tolobatlarin effektiv sokildo uygunlasdirilmasi, motivasiya
vasitosilo hom mohsuldarliq vo is ugurunun artmasina, hom do iy momnuniyyatinin yaranmasina
sobob olur. Bu uygunlagma tomin edilmodikdo iso togkilat asag1 performans vo raqabot qabiliyyatinin
itirilmasi kimi ciddi risklorlo {izlogir. MakQregorun Y Nozariyyasi vo Maslounun Oziiniireallasdirma
tolobati miiasir humanist idaroetmo anlayisinin osasini toskil edir. Bu baximdan kadrlara giivonmok,
onlara mosuliyyat vermak va onlarin qorarlarda istirak etmoak imkanini yaratmaq va soxsi vo pesakar
inkisaf1 togviq etmok, uzunmiiddoatli motivasiya, sadaqgot vo yiiksok performans yaratmaq tigiin an
effektiv yoldur. Maslounun tolobatlar piramidasi miixtslif 6lko vo moadoniyyatlords totbiq edilso do,
on yiiksok pillo “Oziiniireallasdirma tolobatr” biitiin insanlarda ortaqdir. Xiisusilo rohbor vo pesokar
kadrlar ti¢lin bu, ¢cox vacib motivasiya amili sayilir. Omokdaslara 6z potensialin1 hoyata kegirmok
imkani verildikdos, hom motivasiya artir, hom do is mohsuldarlig: ytiksolir.

Natico

Natico etibarilo, asagidaki tovsiyslori vermak olar:

1. Soffafliq vo kommunikasiya: Toskilati magsodlor biitiin is¢ilora aydin, anlasilan vo davamli
sokilda catdirilmali, onlarin bu magsadlori monimsomasi li¢lin zomin yaradilmalidir;

2. Fordilosdirilmis motivasiya sistemi: Kadrlarin forqli ehtiyac vo mogsodlors sahib oldugu nozora
alinaraq, motivasiya vasitolori (maddi vo monavi) fordilosdirilmali vo miixtalif tolabat soviyyslorine
cavab veracok sokildo miixtalif olmalidir;

3. Gicli toskilat madoniyyatinin qurulmasi: Ortaq doyorlor, normalar vo inanclar otrafinda
birloson bir togkilat modoniyyati yaratmaq, motivasiyani daxili vo davamli hala gatirir;

4. Istirak¢1 rohborlik iislubunun totbiqi: Rohboarlor MakQregorun Y Nozoriyyasini rohber tutaraq,
is¢ilori gorarlara calb etmoli, onlara inkisaf imkanlar1 yaratmali vo 6z-6ziinli idars etmays tosviq
etmolidirlar;

5. Daimi tolim vo inkisaf: Iscilorin yalniz cari vozifolorini deyil, hom do onlarin uzunmiiddatli
karyera vo 0ziinii ger¢oklosdirmo mogqsadlorini dostokloyacok tolim vo inkisaf proqramlart togkil
edilmolidir.
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